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Myynti on

Kaikki yrityksessidsi myy —tai on myymatta..

Myynnin laiva vuotaa muuten aina, oletko huomannut? Vaikka kanta-
asiakkaita riittaa ja uusasiakashankintaakin tehdain, perilaudassa on aina
jonkun asiakkaan mentiva reika.

Myynnin onnistuminen vaatii my6s aina kahta asiaa: myynnin
optimaalisia olosuhteita seki varsinaista myynnin tekemistd. Ei ole
toista ilman toistal

Liian usein myynti nihdadn vain myyntivastaavien tai asiakaspalvelun
tehtdvana. Myyntivastaava tekee todennakoisesti jatkossakin teilld
isoimmat kaupat, mutta totuus on, ettd jokainen yrityksesi henkil6
vaikuttaa vihintaan vilillisesti sithen, ostetaanko teilta jatkossa vai ei.
Laskutuksen Liisa tai huollon Heikki voivat olla ratkaisevia syita, miksi
asiakas pysyy teilld — vaikka he eivit olekaan virallisia myyjia.

Miksi et pysahtyisi hetkeksi miettimdian oman koko porukkasi todellista
myyntipotentiaalia, joka on jo sinilldan olemassa, mutta on kenties jadnyt
odottamaan todellista hydodyntimistdan?
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yrityksen yhteinen asia

Juuri nyt moni odottaa aggressiivisesti parempia aikoja.
Fiksut tietdvit, ettd vanha aika ei palaa, vaan on tullut aika

uudistua —sisiltd péin aloittaen!



Firman oma myyntipaiva

Tarjoa avainhenkil6illesi ainutlaatuinen myyntivalmennuspdiva, joka tuo heidit saman poydin direen suunnitelmaan yhteista fokustanne.
Piivda huomioi teiddn tarpeenne ja resurssinne ja se toteutetaan — poissa arjen kiireesta konttoriltanne - inspiroivassa ymparistossa.

Palvelun avainsisilt6 ja vaiheet:

1.Suunnittelu ja valmistelu: 2 tunnin ennakkokeskustelu Teamsissa, jonka pohjalta kirkastamme tavoitteenne ja rakennamme teille sopivan ohjelman
valmennuspaivain. Jos olette jo tehneet asiakastyytyviisyyskyselyitd aiemmin ja tieddtte jo missd olette hyvid ja missd puolestaan olisi parannettavaa,
kaytimme titd tietoa itse valmennuspiivan ohjelman pohjana. Jos pohjatietoa ei ole lainkaan tai se on vanhentunutta, lisipalvelumme kautta voimme
tarjota ajantasaisen ja kattavan asiakaskokemusnikymain toimintaanne, tirkeimpien sidosryhmienne silmin.

l.a. Asiakastutkimus lisdpalveluna sisiltda valitulle kohderyhmallenne suunnatun kyselyn ennen varsinaista valmennuspiéivai. Kysely voidaan toteuttaa
joko kevyempina asiakastyytyvaisyyskyselyna tai laajempana asiakaskokemustutkimuksena Servittum Oy:n ammattilaisten toteuttamana. Niin itse
valmennuspaiva perustuu varmasti ajantasaisiin ja mitattuihin faktoihin -ei mutuun tai arvauksiin.

2.Valmennuspdivi on puolestaan inspiroiva valmennuskokonaisuus, jossa yhdistyvit niin teoria, kiaytinnon vinkit kuin tyopajakin. TyOpajassa puretaan
tehdyn tutkimuksen tulokset, 16ydetdan olennaisimmat havainnot ja aletaan tyostaa konkreettista suunnitelmaa asiakaskokemuksenne parantamiseksi
jatkossa. Yhdessa sovittuun suunnitelmaan on jokaisen helpompi my6s sitoutua. Samalla opitte ryhmina, miten jokainen voi omalla toiminnallaan edistaa
myyntid — vaikka kaikki eivat sitd varsinaisesti “tekisikaan”.

3.Seuranta: Valmennuspiivin mentya emme jata teitd yksin, vaan palvelumme sisaltdia my6s 2 h seurantapalaverin Teamsissa, jossa kiydadn lapi mitka
asiat ovat jo selkeasti edenneet ja mitd kohti olette seuraavaksi menossa? Seurantapalaveri kannattaa yleensa ajoittaa noin 3-4 kk paasta
valmennuspaivasta.
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2.Valmennuspaivin ydinsisalto

Valmennuspaivin paateemat

* Myynnin syvin olemuksen ymmairgaminen

yhteiset




2.Valmennuspaivin ydinsisalto

Valmennuspaivan pihvi -tyopaja




Firman oma myyntipaivin hinta

. Firman oma myyntipdivi-valmennuksen hinta on 2670 eur sisiltien:
. 2 tunnin ennakkokeskustelun Teamsissa
. Koko piivin kestivin valmennuspaivin monipuolisen ja inspiroivan ohjelman
. 2 tunnin yrityskohtaisen seurantapalaverin Teamsissa 3-4 kk valmennuksen jilkeen

. Osallistujamairi enintidn 6 henkil6d/yritys. Veloitus lisihenkil6istd 370 €/hl6.

0 Jérjestimme valmennuspiivin juuri teille sopivissa tiloissa ja halutulla paikkakunnalla! Jirjestimiskustannuksista teemme aina erillisen tarjouksen,
jossa huomioidaan mm. tilavuokrat, halutut catering-palvelut, valmentajien matkustamisesta aiheutuvat kustannukset jne. Laskutamme aina
ainostaan toteutuneen mukaan!

O Laskutus: Varausmaksu 500 € laskutetaan varauksen tekemisen yhteydessé yhteydessd, loput laskutetaan toteutuneen mukaan valmennuspiivin
pitimisen jalkeen.

. Ilmoittautuminen on sitova. Peruutettaessa varausmaksua ei hyviteta. Maksuehto on 14 pv netto. Ks. My6s TradeDynamon yleiset toimitusehdot.

. Kaikki hinnat ovat verottomia ja niihin lisatdan alv 25,5 %.
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Valmentaja
Minna Itimeri

TRADEDYNAMO

Olen Minna Itimeri — myynnin ammattilainen, valmentaja ja ylpea yrittdja itsekin.
Vastaan TradeDynamolla myynnin palvelutuotteista. Ilo tutustual

Minulla on yli 25 vuoden kokemus myynnisti sekd kuluttaja- etté yritysasiakkaille.
Olen koulutukseltani KTM ja Humanististen tieteiden kandidaatti, ja olen syventynyt
myynnin ja markkinoinnin maailmaan niin kiytinnon kuin akateemisen tyon kautta.
Olen ollut mukana rakentamassa ja kehittimissid Suomessa lukuisia kaupallisia
menestystarinoita — mutta ennen kaikkea olen ollut ldsnid yhteensa yli 10 000
yksittdisessd asiakaskohtaamisessa, joissa myynti on ollut paaroolissal Olen toiminut
lisiksi mentorina yrittdjyyden ammattitutkintoa suorittaville opiskelijoille Careeriassa.

Erityisosaamiseni:

Myynnin prosessien rakentaminen ja kehittiminen
Asiakasymmarryksen ja asiakaskokemuksen hyédyntiminen
Konseptien ja palveluiden kaupallistaminen

Myynnin valmennus ja mentorointi

Valmennustapani: kannustava, inspiroiva ja oivalluttava

Minua inspiroivat erityisesti kasvua tavoittelevat pk-yritykset, joiden arki kuluu pidosin
’varsinaisissa toissa”. Myynti ei ole vain myyjien tehtdva — vaan se voi olla
parhaimmillaan koko yrityksen yhteinen voima. Kun myynti toimii, yritykselld on varaa
investoida, palkata ja kehittdd — eli toteuttaa ne unelmat, joiden vuoksi yritys alunperin
perustettiinkin.

Autan teitd rakentamaan itsenne nikoisen myyntikulttuurin, joka sopii juuri teiddn
arkeen ja resursseihin. Ei raskaita prosesseja, vaan kiytannon tietoisia valintoja, jotka
vievat teitd eteenpdin!

Jos haluat tietdd lisdd taustastani, [6ydat minut LinkedIn:std. Minna Itdmeri | LinkedIn



https://www.linkedin.com/in/minnaitameri/

Asiakastutkimus
lisapalveluna

> Assumption is the mother of all fuck-ups”
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Kaipaatko lisavarmuutta paatoksentekoon?

* Jos asiakaskokemuksenne nykytila ei ole taysin selkea, on usein jarkevaa
aloittaa kehittamistyo tutkimuksella

Autamme mielellamme teille relevanttia tietoa tuottavan tutkimuksen

toteuttamisessa. Toteutamme tutkimuksen yhteistyossa Tutkimustalo
Servittum Oy:n kanssa.

e Kun tilannekuva kirkastuu:

*  Paatoksenteko helpottuu ja pohjautuu jatkossa faktothin — ei fillikseen

Saastatte atkaa ja muita resursseja, kun voitte keskittya hett olennaisiin asiothin

Havaittujen kehityskohteiden korjaaminen nopeutuu ja myynti alkaa kasvaa nopeammin
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Kyselytutkimusvaihtoehdot ja hinnat

Palvelupaketti A:

Kertaluonteinen kevyt asiakastyytyviisyystutkimus ja ldht6tason mairitys tilaajayrityksen omille asiakkaille.
Palvelun hinta on 2450 €. Hinta sisaltad kaiken projektityon:

. 1oppuasiakkaalle lisdarvoa tuottavan kyselyrungon suunnittelun yhteistyossa

*  kolme paateemaa, esim. myynnin ja asiakaspalvelu stuminen, tuotteen/palvelun laatu AISYy'S
viestintakanavien’onnistuminen zg tav01tetEavuus NS nettosuos1tusmc$ egslg mittaus, fii i% k%/yg Stb

*  max. 500 osallistettavaa kontaktla (henkilokohtaiset kutsut)

* eri kysymystyyppeja: ykst valinta, monivalinta, avopalaute seka asteikkoja

*  verkkoteknologian visualisoinnin loppuasiakkaan brandille

. g‘%sr}‘l;& un enkilokohtaiset sahkopostikutsut kyselyjarjestelmasta seka kyselylinkin hyodyntiminen somessa,

*  muistutuksen/vastaamisen rekrytointipalvelut
*  visuaalisen selkean tulosraportoinnin
*  raportointi sisdltda suositukset tulosten hyodyntamiseen

Kaikkiin Servitium-tutkimuspalveluiden hintoihin lisataan alv 25,5 %. Servittum Oy laskuttaa suoraan asiakasyritysta.
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Kyselytutkimusvaihtoehdot ja hinnat

Palvelupaketti B:
Laajempi asiakaskokemustutkimus sisaltaa edeltiavien lisaksi (avaimet kiteen -tutkimuspalvelu
hintaan 3750 €):
0 5—8 asiakastyytyvaisyyden osa-aluetta ja 25—40 kysymysta, osa-alueet esimerkiksi:
. lvelun laatu, tuotteet t t t, i toit tinna
e i g e e R e e,

pPaaosiossa
. el vastaajakutsujen maararajoitusta
*  kysely sisaltai erilaisia kysymystyyppeja
* tarvittavat projektipalaverit ja kyselyrungon sparraus
*  kyselyn sisalto suunnitellaan ja raataloidaan taysin asiakkaan tarpeiden mukaan
*  verkkokysely optimoidaan er1 paitelaitteille soveltuvaksi ja brindataan asiakkaan nakoiseksi

. mahccliolhsuus hyodyntaa tutkimuskyselya myos informatitvisena viestinnan alustana esimerkiksi lyhyen videon
muodossa

*  raportointi johdolle visuaalisesti seka kirjalliset nostot tuloksista (Powerpoint ja PDF)
*  lisaksi natiivi vastaajakohtainen kyselydata selkedssid strukturoidussa Excel-tiedostossa
*  sisaltad analyysin ja kehitysehdotukset

Kaikkiin Servitium-tutkimuspalveluiden hintothin lisatdan alv 25,5 %. Servitium Oy laskuttaa suoraan asiakasyritysta.
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Kyselytutkimus by Servitium

Asiantuntijana

Servitium Oy on lappeenrantalainen tutkimustalo, joka toteuttaa laadukkaita verkkokyselyja
turvallisella, kotimaisella teknologialla. Autamme yrityksid ja organisaatioita tietimédan paremmin -
datan avulla helposti ja asiantuntevasti.

Meilld on laaja kokemus erilaisten kyselytutkimusten teosta niin yritysten, koulutusorganisaatioiden
kuin ja valtionhallinnonkin hankkeissa. Kokemuksestamme tiedimme, etta raataloidyt kyselymme
paljastavat asiakasyrityksemme toiminnasta paljon jo toteutettuakin hyvai, nostaen kuitenkin esiin
my6s konkreettisia kehitystarpeita, joita on valilla hankala omin silmin nahda.

Servitiumin toteuttamat avainvastaajille raataloidyt kyselytutkimukset mahdollistavat eri teemojen
kehitystarpeiden systemaattisen tunnistamisen. Ndin tilaajayrityksen on helpompaa tehdi dataan
perustuvia paatoksid koskien asiakkuuksien hoitamista, henkiloston tyytyviisyytta tai vaikka
markkinoinnin toimenpiteitd.

Firman omassa myyntipdiviassd Tutkimustalo Servitiumin asiantuntija Samu Pellikka vastaa yritystisi
koskevasta tutkimuksesta alusta loppuun. Samu on auttanut yrityksia ja organisaatioita tiedolla
johtamisen toisséd jo kahdeksan vuoden ajan, kehittivilld, palvelevalla ja sympaattisella otteellaan.
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Lisatiedot ja tiedustelut:

Minna Itameri
Senior Consultant

minna.itameri@tradedynamo.fi

p. 040-8339453
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